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        	Nuestros Libros
	Nuestros autores
	¿Cómo acceder a mis ebooks?


        

        Atención al Cliente


        Si tienes dudas o consultas sobre tu pedido o requieres información adicional sobre tu compra en este catálogo editorial, comunícate con nuestro personal de Soporte al cliente:

        PBX:+57 601 643 43 89

        Cel: +57 320 850 05 13

        Cel: +57 323 223 87 73

        Cel: +57 310 715 76 16

        sac@hipertexto.com.co

        Lunes a Jueves de 7 a.m a 6 p.m
Viernes de 7 a.m a 5 p.m
Sábados 9 a.m a 12 m

    

    







    

    
        Términos y condiciones de uso del eBook

        
            Una vez has realizado la compra de uno o más eBooks, dispondrás de un panel de control o interfaz de gestión de cuenta de usuario desde este mismo catálogo de EDITORIAL UAO.

            Si realizaste el pago con una tarjeta de crédito o por PSE y tu transacción fue aprobada, tu e-Book se activará en tu cuenta de usuario en el catálogo de EDITORIAL UAO posterior a los 5 minutos de aprobado el pago, si esto no se da bajo estos tiempos puedes contactar a nuestro personal de servicio al cliente quien revisará tu caso y solucionará la asignación y acceso a tu e-Book.

            El contenido del e-Book está totalmente encriptado por derechos de autor (DRM) lo que significa que el usuario final o comprador no podrá descargar localmente y en ningún caso un archivo EPUB, PDF o HTML. La aplicación de lectura iPC Scholar es compatible solo para Windows y OSX en Mac para equipos de escritorio y laptops, y compatible para Android y iOS para dispositivos móviles. No es compatible con LINUX ni otros sistemas operativos. Los eBooks solo podrán ser leídos o accedidos a través de la Aplicación de lectura iPC Scholar tanto en línea como por aplicación.

            Una vez que ingreses a la cuenta de usuario, en el apartado Mis eBooks, encontrarás todas las publicaciones digitales que has comprado con acceso completo, teniendo la facilidad de optar por la lectura en línea o en aplicación para vista fuera de línea (sin conexión a internet) y en diferentes dispositivos tanto de escritorio o mesa como en dispositivos móviles.

        

    








    

    
        Autorización para el tratamiento de datos personales

        
            En mi calidad de titular de los datos personales, autorizo de manera expresa a la Universidad Autónoma de Occidente para recoger, actualizar, almacenar y utilizar los datos personales que suministraré con el propósito de que sea usada para identificarme como cliente dentro de la plataforma editorial de la Universidad, contactarme a través de correo electrónico para el envío de facturas, confirmación de registro en la plataforma, restablecimiento de contraseñas, suscripción y anulación a newsletter, realizar la administración integral de pedidos, venta y facturación, enviar campañas de mercadeo y publicitarios, gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos); como parte del servicio podrá ser contactado por nuestro aliado HIPERTEXTO SAS en caso que requiera atención, soporte o apoyo en gestión de pedidos, descargas, acceso a libros electrónicos y otros propios de la operación a través de diferentes medios como llamada telefónica, correo electrónico, SMS, servicios de mensajería instantánea. De conformidad con el contenido de la presente autorización, conozco de manera anticipada que los datos personales suministrados, serán tratados conforme a la política de tratamiento y protección de datos personales de la Universidad, la cual puede ser consultada en el link https://www.uao.edu.co/la-universidad/aviso-de-privacidad. Así mismo conozco que tengo derecho a conocer, modificar o suprimir la información suministrada, los cuales podré ejercer a través de comunicación escrita a la dirección Calle 25 # 115-85 Km 2 Vía Cali - Jamundí, PBX. (57-2) 3188000, o a través del correo electrónico datospersonales@uao.edu.co.
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